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1 - INTRODUCTION

Ce document expligue comment modifier le paramétrage sur le Kerwin de la STEF a la demande des

clients.

1.1 - Conditions

1.1.1 - Versions logiciels utilisées

Ce document a été réalisé a I'aide des versions logiciel suivantes :

- Kerwin 5.1.5.

- Symantec PCanywhere 10.0.0.

1.1.2 - Identification du document

Le présent document prend le nom de fichier STEF Modification et demande spécifique.pdf

1.1.3 - Liste des documents de référence du dossier technique

Désignation Document Révision
Accés au Kerwin STEF Accés Kerwin.pdf 03
Ajout d’un nouveau site sous Kerwin | STEF Mise en service.pdf 03
Modification & la demande du client STEF Modification et demande spécifique.pdf 02
Rapport d’'intervention STEF Rapport d’intervention 06
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2 - METHODOLOGIE

2.1 - Conditions de la réalisation d’'une modification
Pour pourvoir réaliser une modification d’'un site, il faut :
- Avoir regu la fiche d’exploitation modifiée au format Excel de la part de la STEF

Copier cette fiche d’exploitation dans le répertoire :
- NASAVAEN_COURS\CLIENTS\STEF TFE\FICHES SITES\xxx_localité_métier

Ou « xxx_localité_meétier » correspond au nom du site (ex : 180 _STRASBOURG_EFF2).

2.2 - Connexion et déconnection du Kerwin de la STEF

Voir la procédure STEF Acces Kerwin.pdf pour accéder au Kerwin.

2.3 - Mode configuration

Pour pouvoir modifier le paramétrage du Kerwin, il faut passer en mode configuration.

Cliquer sur l'icone « Passer en mode configuration ».

¥ kerwin32 - [NAPAL]
W Edition Consultation Paramétrage Maintenance  Aller vers  Fenétres,,, ?

EXIEWY

3 - SUPPRESSION D’UN SITE

3.1 - Mise hors service d’un site

Dans Kerwin, cliquer sur l'icéne « Site ».

¥ kerwin32 - [NAPAL]
Appels  Edition  Consultation  Paramétrage Mmance Aller vers  Fengtres,,, 7

OB | OB B o aiE B

EXIEWY

Dans la fenétre Configuration d’un site, sélectionner le site a mettre hors service.
Dans l'onglet Détail, décochez I'appel cyclique.

Dans l'onglet Général, cochez la case « Hors service ».
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=~ Configuration d'un site _ x|
D|@|&[-]| %|~7|B)
001_CHAMBERY_TFE <] Geneal | Détai] Lisisan)
002_CEBEZAT_TFE .
_PIERRE_STEF Mo : Hors service Nurnéro : "
o 005_GIWORS_STEF 5 =
EE jors. - ! =
_ATIS_ITfIDNS_T FE Tupe de [unité locale Modbus : i~
008 Custines_STEF | 2 [ =
M0_Toulouse_TFE ) .
M1_WITROLLES_TFE MNuméro de Téléphone :
M2 _%alence_TFE
E_PLESSIS_TFE |D4?80?94?5
018 NIORT_TFE Sactewr : Liai
0195 TRASBOURG_TFE pe= il
021_LYONGERLAND_STEF |l| Givors Prestafioid ﬂ |Liaisun modem banalﬂ
022_Marne laVallée STEF ..
023_Moulir les Metz_SLD Code d'accés:
024 S5T_OUEM_SLS PEEIZ
025_CARVIN_TFE
026_TOUSSIEL_SLD @jors FEIVIce Iv Remise & lheure
027 FEYZIM STEF ﬂ

Cliquer sur 'icone « Enregistrer ».

7 Configuration d'un site

D(E) &[] %|7|B| B ==

Fermer la fenétre Configuration d’un site.

3.2 - Arrét du rapatriement journalier du fichier des températures

Dans Kerwin, cliquer sur l'icone « Séquenceur ».

K kerwin32 - [NAPAC]
Appels  Edition  Consultation  Paramétrage  Maintenance  Aller yrs Fenétres... 7

EEIEWY

Dans la fenétre Séquenceur, sélectionner dans le champ Description : la tache « Transfert 1 jours
Données ».

0|8/ @| @)

Degcription
Tranzfert Dijon + Aeichstett &

Toulon TFE - Maill TdB

Cliquer sur l'icéne « Modifier une tache ».

DEB| @ &

Dans la fenétre Edition d’une action programmée, aller dans I'onglet Transfert de données.
Sélectionner dans le champ Transferts de données sélectionnés : les fichiers du site a supprimer.

— Transferts de données sélectionnés

177_STRASBOURG_SLS - Temp ;I
173 ATHISMON i RE

T OLIRG_FFF2 - Puissan
OLIRG EFF2 - Temp

182 VITRY_TFE - TEMPER
183 SATOLASZ STEF-CPT

183 SATOLASZ_STEF - MESURES

185 SORGUES_STEF - TEMPERAT 1
186_LE_FONTAMIL_STEF - MESURES

188 _WIORT_TFE - DIRISA20

183 WIORT_TFE - SONDES LI
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Cliquer sur l'icone « Supprimer des éléments ».

&)

Dans la fenétre Edition d’une action programmée, cliquer sur l'icbne « OK ».

Fermer la fenétre Séquenceur.

3.3 - Arrét des séquences d’envoie de Tableau de bord et des courbes

Voir chapitre 4.4 — Suppression d’un destinataire.

3.4 - Arrét des I’envoi des alarmes aux astreintes
Voir chapitre 5.4 — Suppression d’une astreinte.

Supprimer le programme d’astreinte, la procédure et les directions d’astreintes.

4 - MODIFICATION DU DESTINATAIRE DES COURBES ET DU TABLEAU DE BORD

4.1 - Demande sur la fiche d’exploitation

Sur la fiche d’exploitation dans le tableau des Courbes et du Tableau de Bord, le nouveau destinataire
est en général surligné, tandis que le destinataire a supprimer ou a remplacer n’est plus présent.

Destinataires {Mom, Prénom) Fonction Adresse e-mail Jour et Heure d'envoi :i;?r::::
Al kafy RT kafy aligfisteftfe com lundi & 8h oui
Rohr Rénis Fiesponsable exploitation redis rohriEEnstertie. com lundi & 8h oui

4.2 - Ajout d’un destinataire
Voir le document STEF Mise en service.pdf au chapitre 6 — Création des destinataires et envois

de mail.

4.3 - Modification d’un destinataire

Il faut vérifier si le nouveau destinataire existe déja dans la base de Kerwin.

Dans Kerwin, cliquer sur I'icbne « Envoi de Fax ou de Mail ».

¥ kerwin32 - [NAPALC]

Appels  Edition  Consultation  Paramétrage  Maintenance  Aller vers Fené}@ﬁ. 7

Dans la fenétre Sélection du destinataire, repérer dans le champ Destinataires disponibles : la
présence du destinataire (listé par prénom-nom).
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K Sélection du destinataire

Destinataires disponibles ;

Jlain Lefevre
lain Ortega

Si le destinataire n’est pas présent, voir le document STEF Mise en service.pdf au chapitre 6.2 —
Création des destinataires pour le créer.

Fermer la fenétre Sélection du destinataire.

Dans Kerwin, cliquer sur 'icbne « Séquenceur ».

¥ kerwin32 - [NAPALC]

Appels  Edition  Consultation  Paramétrage Maintenance  Aller i Fenétres.., ¢

G Ay

Dans la fenétre Séquenceur, sélectionner dans le champ Description : la tache du site a modifier.

DB & @ &
Dieseription
CARYVIN - fail2 Courbes

025 |
et ouzsiew SLD -
SLD - baill TdB

026 Toussieu 5LD - Mail3 corbes
026 Toussiew SLD - Mail3 TdBS
026 Toussieu 5LD - Mail5 courbes

ATTENTION comme le nom du destinataire n’est pas apparent dans la description, il faudra les vérifier
un par un.

Cliquer sur I'icobne « Modifier une taches ».

DEIR| @ @

Dans la fenétre Edition d’une action programmée, aller dans le dernier onglet.

K Edition d'une action programmeée [ ]

Tache | PériodedTmpression de tableaus de bord |3

¥ Autoriser cette action | ou

x Edition d'une action programmeée [ ]

Tache | Peiiodd Impression de graphioues D

¥ Autoriser cette action |

Repérer dans le champ Destinataire du mail : le destinataire a étre remplacer et sélectionner le
nouveau destinataire.
Valider en cliquant sur I'icone « OK ».
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¥ Edition d'une action programmée [ =] K Edition d'une action programmée [<]

Téche | Péiode  Impression de lableaus de bord | Tache| Pétode  Impression ds crsphiques |

Tableau de bord sélectionnés———————————————————

Groupes de variables sélectionnés

026 Toussieu SLD Temp EG
026 u SLD Temp Zone 1

! 026 Toussieu SLD Temp Zone 2 o
026 Toussieu SLD Temp Zone 23
= 026 Toussieu SLD Temp Zone 4

026 Toussieu SLD Temp Zone &
026 Toussieu SLD Temp Zone &

026 Toussieu SLD Temp Zone &

026 Toussiew SLD Temp Zone Marée

nE-Ma £nis Hoe ]
Elan Oilzga —_—  FilemnDen: —
Alexandia Lenault Guy Rottier
lesanis Viliza huer_| Hedi Sedhal i [l

Amitauche Smagllah
i Fiche

Herve &llain
Hervé Da Lage d

ATTENTION il faut faire la modification pour la tAche des Courbes et pour la tache du Tableau de Bord
comme sur les captures d’écran ci-dessus.

Fermer la fenétre Séquenceur.

4.4 - Suppression d’un destinataire

Dans Kerwin, cliquer sur 'icbne « Séquenceur ».

¥ kerwin32 - [NAPALC]

Appels  Edition  Consultation  Paramétrage Maintenance  Aller i Fenétres.., ¢

N

Dans la fenétre Séquenceur, sélectionner dans le champ Description : la séquence du site a
supprimer.

D [Es[B| @ =

Drescription

025_CARYIM - 4 2il2 Courbes
ETouzsiey SL0 -

il TdE
g o SENTESTS [t 2l i
026 Toussieu SLD - Mail3 courbes
026 Toussieu SLD - Mail3 TdBS
026 Toussieu LD - Mails courbes

ATTENTION comme le nom du destinataire n’est pas apparent dans la description, il faudra les vérifier
un par un.

Cliquer sur l'icéne « Supprimer une taches ».

D[2(E) ®|

Valider en cliquant sur I'icbne « Yes ».

Attention =]

Woulez-vous réellement supprimer
l'action programmés 026 Taussieu SLD - Maill TdB ?

=P - |

ATTENTION il faut faire la suppression pour la tache des Courbes et pour la tdche du Tableau de
Bord.
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Fermer la fenétre Séquenceur.

Dans Kerwin, cliquer sur l'icéne « Envoi de Fax ou de Mail ».

¥ kerwin32 - [NAPAL]
Appels  Edition  Consultation  Paramétrage  Maintenance  Aller vers Fené}@ﬁ. 7

IEOLWY

Dans la fenétre Sélection du destinataire, sélectionner dans le champ Destinataires disponibles :
le destinataire a supprimer (listé par prénom-nom).

K Sélection du destinataire

Destinataires disponibles ;

Agnés Cimorra
Agnes Micheau
Alain Bodet
Alain Larache

L L]

& 5|

Alewandre Witteaut

Ali EAFY » |
Aline Guggenbuhl

Aline Jaillet 4 |
Amirouche Smaallah

Cliquer sur l'icone « Supprimer ».

O |.

Valider en cliquant sur I'icéne « OK ».

attention =

? Youlez-vous réellement supprimer
‘Bmirouche Smaallab’ 7

ATTENTION si le destinataire est aussi utilisé pour d’autres sites, un message l'indique et vous ne
pouvez pas le supprimer.

Fermer la fenétre Sélection du destinataire.

5 - MODIFICATION DE L’ASTREINTE RECEVANT LES ALARMES

5.1 - Demande sur la fiche d’exploitation

Sur la fiche d’exploitation dans le tableau des destinataires des alarmes, la nouvelle astreinte est en
général surlignée, tandis que l'astreinte a supprimer ou a remplacer n’est plus présente.

Destinataires N°® de GSM
1 Ali kafy 0E207 35877
2 Régis Rohr 0619536005
3

5.2 - Ajout d’une astreinte
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Voir le document STEF Mise en service.pdf au chapitre 7 — Création des astreintes et du
programme d’astreinte.

5.3 - Modification d’une astreinte

Dans Kerwin, sélectionner dans le menu déroulant Paramétrage : « Astreinte - Directions »

Astreinte
Répartition

Programmes d'astreinte

Dans la fenétre Directions d’astreinte, sélectionner la direction d’astreinte a étre modifiée.

0| @& o] ¥

055 _REFLONGES Ta
059 REPLONGES_
R, 3

|| Tl
070_SORGUES_TFE
072_LANGRES_TFE

Remplacer dans le champ Nom : le nom de l'astreinte par celui de la nouvelle astreinte.
Remplacer dans le champ Numéro : le numéro de téléphone par celui de la nouvelle astreinte.

Mom :

ID?D_SDFHGUES_TFE(ngl-MDUSSﬁ ,
Rattachée & : Support :

|vENDAS | |sMs - Gsm |

Murérg

Cliguer sur 'icone « Enregistrer ».

o(@e|-|

Fermer la fenétre Directions d’astreinte.

5.4 - Suppression d’une astreinte

Dans Kerwin, sélectionner dans le menu déroulant Paramétrage : « Astreinte - Procédures »

—
Astreinte Directions

Répartiton w
rogrammes d'astreinte

Dans la fenétre Procédures d’astreinte, sélectionner la procédure d’astreinte du site.
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D|E|@|“|

0B7_RENNES_TFE |
055 BURNHALUPT_T
(g

074_ERIVE_TFE

Il faut repérer I'astreinte a supprimer dans le champ Arbres des appels : en mettant le curseur de la
sourie sur l'icone d’une astreinte fait apparaitre le nom de la direction en bas de la fenétre.

Dans le champ Arbres des appels : faire un clic droit sur I'icobne de I'astreinte a supprimer et
sélectionner dans le menu « Supprimer ».

Arbres des appels :

SHS oHs| Eshs

G5H [Ei=1 G5H
Lier 2
Céligr »

ATTENTION si 'astreinte a supprimer est le premier des icones du champ Arbres des appels, il faut
tous les supprimer et récréer de nouveau la procédure.

Voir le document STEF Mise en service.pdf au chapitre 7.3 — Création de la procédure d’astreinte.

Il faut rattacher les directions qui ont été séparées suite a la suppression d’'une astreinte.

Faire un clic droit sur I'icbne de 'astreinte devant la coupure et sélectionner dans le menu « Lier > La
direction suivante ».

Arbres des appels

SMS) SMS
G5 GEM

Delier

SUpptimet |

Faire glisser le cadre de la premiére astreinte sur la suivante, ce qui va lier les deux directions
d’astreinte par un trait bleu.

Arbres des appels &3 5

SHE| SMS
G5l GSH

Cliguer sur 'icone « Enregistrer ».
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& procédures d'astreinte

D!Ei@'fﬂ

Fermer la fenétre Procédures d’astreinte.

Dans Kerwin, sélectionner dans le menu déroulant Paramétrage : « Astreinte - Directions »

Astreinte
Répartition

Programmes d'astreinte

Dans la fenétre Directions d’astreinte, sélectionner la direction d’astreinte a étre supprimée.

D& & =

## Directions d'astreinte

0E9_REFLONGES T
059 REPLONGES_
R, 3

|| Tl
070_SORGUES_TFE
072_LANGRES_TFE

Cliquer sur l'icdne « Supprimer ».

D | @(E@)| ¥

Valider en cliquant sur I'icbne « Yes ».

Attention

[ ]

Voulez-vous réellement supprimer
la direction 070_SORGUES_TFE - OWALENTING 7

Fermer la fenétre Directions d’astreinte.

6 - MODIFICATION DE L’UTILISATEUR KERWEB 2

6.1 - Demande sur la fiche d’exploitation

Sur la fiche d’exploitation dans la partie consultation des informations a distance via Kerweb, le nouvel
utilisateur est en général surligné, tandis que I'utilisateur a supprimer ou a remplacer n’est plus

présent.
Nom et prénom de Putilisateur| Nom dutilisateurs Mot de passe
Ali kafy KAFY AL
Rohr Régis REGIS ROHR

6.2 - Ajout d’un utilisateur

Schneider Electric Telecontrol
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Voir le document STEF Mise en service au chapitre 8 — Création des utilisateurs Kerweb 2.

6.3 - Modification d’un utilisateur

Il faut ajouter le nouvel utilisateur (chapitre 6.2) et supprimer I'ancien utilisateur (chapitre 6.4).

6.4 - Suppression d’un utilisateur
ATTENTION T'utilisateur peut avoir acces a d’autres sites.
Dans ce cas, voir le document STEF Mise en service au chapitre 8.4 — Ajout dans un groupe de

travail et désélectionner le secteur du site auquel l'utilisateur n’a plus les droits.

Dans Kerwin, sélectionner dans le menu déroulant Maintenance : « Utilisateurs ».

| L de passe. ..

Draoits d'acces
Groupes de travail 3

Dans la fenétre Utilisateurs, sélectionner dans le champ : I'utilisateur a supprimé.

[ uisatews &)
D||E§| Ez“n|?‘n|
Ao =

ARNALID
AUFFRET

Cliquer sur 'icone « Supprimer ».

K Utilisateurs

o|5i@) wala]

Valider en cliquant sur I'icone « Yes ».

Attention [ %]
Woulez-vaous réellement supprimer
"ALLAIN' 7

]

Fermer la fenétre Utilisateurs.

7 - MODIFICATION DES SEUILS DE TEMPERATURE

7.1 - Demande sur la fiche d’exploitation

Sur la fiche d’exploitation dans la partie alarmes de températures, les nouvelles valeurs de seuil Mini et
Maxi sont en général surlignées, tandis celles a supprimer ou a remplacer ne sont plus présentes.
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Naméro Libetes aaame ' 2 (P Do | S | me | cime
seconde] | de bord Courbes alarmes [c) mini ['C) mazi ['C)
1 Temp. Plate-forme zane 1 1800 aui oui 142 +21+4 0 |4}
52 Temp. Plate-forme zone 2 1800 aui aui 142 +21+4 05 |4}
53 Temp. Plate-forme zone 3 1800 auj ouj 142 +21+4 05 3]
54 Temp. Plate-forme zone 4 1800 aui oui 142 +21+4 05 3]
58 T® exterieure - oui oui - -
56 T"EG 1800 aui aui 142 -8i-4°C -1oec 1°C
110 T® eau glycolée sorie evaporateur 40os auj aui 152 _ 25 _

7.2 - Modification des seuils
Se connecter a l'unité locale et modifier les seuils d’alarmes de la zone de température.

Dans Kerwin, cliquer sur l'icbne « Administration de tableaux de bord ».

K kerwin32 - [NAPAC]
Appels  Edition  Consultation Pange Mairtenance  Aller wers  Fenétres... ?

EXiEwY

Dans la fenétre Tableau de bord, sélectionner dans la liste des tableaux de bord : le tableau de bord a
modifier.

K Tableau de bord I

D||@|

164_REMNES_STEF

Jm

169_AWIGN DN_S_TEF
172_SATIGNY_SGF

Cliquer sur I'icobne « Ouverture du tableau de bord ».

K Tableau de bord

D||E§| @

Dans la fenétre Edition de tableaux de bord, sur la ligne de la zone de température dont les seuils
sont a modifier, saisir dans les colonnes correspondantes : la nouvelle température de référence et les
nouvelles tolérances mini et maxi.

T T mini T° maxi T de Tolérance Tolérance
aghoo /24 h [24h référence mini maxi
Temp. Plateforme zone 1 325 1,80 340 +2i+4 0°C 6°C
Temp. Plateforme zone 2 2,90 1,90 320 +2+4 05°C 6°C
Temp. Plateforme zone 3 235 1.50 280 +2{+d Lo 6°C
Temp. Plateforme zone 4 175 1,40 280 e tai+d 05°C [
Temp. exterieure 18,25 1360 1240 — = —

Faire un double clic gauche sur la case de la ligne de la zone de température et de la colonne « T° a

8h00 ».
T T mini T max
ashoo F24h 24 h
Temp. Plateforme zone 1 3,25 1,80 340
Temp. Plateforme zone 2 240 1,80 320
Temp. Plateforme zone 3 235 1,50 2,80
Temp. Plateforme zone 4 175 1,40 2,80
Temp. extarieurs 18,35 13 60 1940

Dans la fenétre de la cellule, saisir dans le champ Min : la nouvelle valeur du seuil mini.
Saisir dans le champ Max : la nouvelle valeur du seuil maxi.
Valider en cliquant sur 'icbne « Appliquer » et fermer la fenétre de la cellule.
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Cellule $C$13

3
Appliquer

Refaire la méme manipulation pour les colonnes « T° mini/ 24h » et « T° maxi/ 24h ».

Cliquer sur 'icone « Enregistrer ».

ition de tableaux de bord

=] e
E|E|§||X|@| EI Heca\cularl

(ml ) | [180_STRASBOURG_EFF2

Fermer la fenétre Edition de tableaux de bord.

Dans Kerwin, cliquer sur 'icdne « Consultation des graphiques ».

¥ kerwin32 - [NAPAC]
Appels  Edition  Consulkation mmétrage Maintenance  Aller wers  Fenétres... 7

KO B @ &laBew

EXiEwY

Dans la fenétre Historiques des mesures, sélectionner dans le champ Groupes de variables : la

zone de température dont les seuils sont a modifier.

DB & % k(8] %

Groupes de variables: Wariables:
180_STRASBOURG_EFF2 - Temp ;I oie
ot e N 112 Temperature

1812GIVORS_STEF - Chambre 2
181_GIVORS_STEF - Chambre 32

Dans la fenétre Courbes, faire un clic droit n’importe ou dans la courbe.

[_[O[x]
7 04/08/2011 D1:17 3033

Courbes

Désue:[03/0672011 0110~ Erendue 1= [Jous) =] Bes (h) At = _ Applinuer

o penale 7D STRASBOURG_EFF2-TENR EG |
n.

a5

L) T =0 i 0
s o e on nm 2

o0 Do
Tempe i B3 (1 STRASBOURG_EFFD

0605720111314 4 Y omoseoioio B2

Dans la fenétre Propriétés des graphiques, dans I'onglet Objets, sélectionner dans le menu

déroulant : la tolérance mini.
Saisir dans le champ Valeur : la nouvelle tolérance mini.
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Wariables Obijets | Axes‘r’l Zooml inersl

Miri |

Are associé
IAxe primaire vI

8 :DEJDEQDH 14:31 vi

Refaire la méme manipulation pour la tolérance maxi et valider en cliquant sur I'icone « OK ».

& Seuil Waleur

" Légende Date

Adapter I'échelle de la courbe pour les nouvelles valeurs (voir chapitre 8 — Modification des échelles
des courbes).

Fermer la fenétre Courbe et fermer la fenétre Historiques des mesures.

7.3 - Suppression des seuils
Se connecter a l'unité locale et verrouiller 'alarme de la zone de température.

Dans Kerwin, cliquer sur I'icbne « Administration de tableaux de bord ».

¥ kerwin32 - [NAPAL]
Appels  Edition  Consultation Para age  Maintenance  Aller vers

mwmo.w@@lnl

Dans la fenétre Edition de tableaux de bord, sur la ligne de la zone de température dont les seuils
sont a supprimer, saisir dans les colonnes tolérance de référence, mini et maxi : --

Fenétres... 7

EXIEWY

T T mini T° maxi T de Tolérance Tolérance
aghoo /124 h [24h référence mini maxi
Temp. Plateforme zone 1 325 1,80 340 +2/+4 0°c 6°C
Temp. Plateforme zone 2 2,90 1,80 3,20 +2i+4 05°C 6°C
Temp. Plateforme zone 3 235 150 280 +2+4 05°C 6°C
Temp. Plateforme zone 4 175 140 280 e - - P—
Temp. exterieure 18,35 1360 1940 — — —

Faire un double clic gauche sur la case de la ligne de la zone de température et de la colonne « T° a

8h00 ».
T T° mini T° maxd
adhoo f34h f24h
Temp. Plateforme zone 1 325 1,80 340
Temp. Plateforme zong 2 2,90 1,90 3,20
Temp. Plateforme zone 3 235 1,50 2,80
Temp. Plateforme zong 4 i 175 1,40 2,80
Temp exterieurs 18,35 13 60 1940

Dans la fenétre de la cellule, supprimer dans le champ Min : la valeur du seuil mini.
Supprimer dans le champ Max : la valeur du seuil maxi.

Valider en cliquant sur I'icone « Appliquer » et fermer la fenétre de la cellule.

Cellule $C$13
Type Format

Mi Ma
o1 — Y [ |

Refaire la méme manipulation pour les colonnes « T° mini / 24h » et « T° maxi / 24h ».

Cliquer sur l'icébne « Enregistrer ».
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i= Edition de tableaux de bord

(n}n| [180_sTRASBOURG_EFF2 ] | Peca

E|E|§||X|@ EI Recalculer

Fermer la fenétre Edition de tableaux de bord.

Afficher la courbe de température dont les seuils sont a supprimer, voir la méthode dans le chapitre
6.2 — Modification des seuils et faire un clic droit n'importe ou dans la courbe.

Dans la fenétre Propriétés des graphiques, dans I'onglet Objets, sélectionner dans le menu
déroulant : la tolérance mini.
Cliquer sur 'icdne « Supprimer ».

Wariables Obijets | Qxes‘(’l Zooml inelsl

| i |

Lire associe
IAxe primaire j

= Sevil Waleur I n&
" Légende Date: IUB.-’DE.QD‘I‘I 143 Vl

Refaire la méme manipulation pour la tolérance maxi et valider en cliquant sur l'icbne « OK ».

Adapter I'échelle de la courbe pour les nouvelles valeurs (voir chapitre 8 — Modification des échelles
des courbes)

Fermer la fenétre Courbe et fermer la fenétre Historiques des mesures.

8 - MODIFICATION DES ECHELLES DES COURBES

8.1 - Modification des échelles

Afficher la courbe de température dont les échelles sont & modifier (voir la méthode dans le chapitre
6.2 — Modification des seuils) et faire un clic droit n’importe ou dans la courbe.

Dans la fenétre Propriétés des graphiques, dans I'onglet Axes Y, cocher dans le champ Utilisateur :
les deux cases pour Min et Max si ce n’est déja fait. Saisir dans le méme
champ la nouvelle échelle de la courbe. Valider en cliquant sur
icone « OK ».

— Min et Ma:
kit —ha
Automatique: | i
Seuls des
wariables: L -
Ltilisakeur: (O I-‘I 2 i+ |3 ’
__-/

Fermer la fenétre Courbe et fermer la fenétre Historiques des mesures.

9 - ENvVOI DE TABLEAU DE BORD OU DE COURBE SPECIFIQUE
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9.1 - Demande du client

Le client peut demander par email ou téléphone de lui faire parvenir des tableaux de bord et/ou des
courbes d’une date précise.

9.2 - Envoi d’un tableau de bord

Dans Kerwin, cliquer sur I'icbne « Administration de tableaux de bord ».

K kerwin32 - [NAPAC]
Appels  Edition  Consultation Paragiltage Maintenance Aller wers  Fenétres... ?

I@sﬁlﬂiy

Dans la fenétre Tableau de bord, sélectionner dans la liste des tableaux de bord : le tableau de bord a
envoyer.

K Tableau de bord I

S [}
=]

164_RENNES_STEF

AL
W |_: OLUHT © T EF

189 AVIGNDN STEF
172_SATIGNY_SGF

Cliquer sur l'icobne « Ouverture du tableau de bord ».

K Tableau de bord

D||E§| @

Dans la fenétre Edition de tableaux de bord, sélectionner dans le champ Référence : la date a 0h00
du tableau de bord & envoyer.
Cliquer sur I'icdbne « Recalculer ».

| Recalculé e : 11/08/2011 16:27 | | & |

Recalculer |F|éférenc: 1740742011 00:00

Dans Kerwin, cliquer sur I'icbne « Envoi de Fax ou de Mail ».

¥ kerwin32 - [NAPAC]
Appels  Edition  Consultation  Paramétrage  Maintenance  Aller wers Fene

LI OLN

Dans la fenétre Sélection du destinataire, sélectionner dans le champ Destinataires disponibles :
le destinataire recevant le tableau de bord.

Cliquer sur l'icéne « Ajouter a la sélection ».

Valider en cliquant sur I'icone « OK ».
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K Sélection du destinataire

Destinataires disponibles :

Agnés Cimarra |
_

Agres Micheau
Alain Bodet
Alain Larache

Alexandre Vitteaut
Al kAR

Aline Guggenbuhl
Aline Jaillet 4 |
Amirouche Smaallah

Fermer la fenétre Edition de tableaux de bord puis fermer la fenétre Tableau de bord.

9.3 - Envoi de courbe

Dans Kerwin, cliquer sur 'icdbne « Consultation des graphiques ».

¥ kerwin32 - [NAPAC]
Appels  Edition  Consultation mmétrage Mairtenance  Aller wers  Fenétres... ?

M OB ® EXIEWY

Dans la fenétre Historiques des mesures, sélectionner dans le champ Groupes de variables : la
courbe a envoyer.

De & % k8] %

Groupes de variables: Wariables:

180_STRASEOURG_EFF2 - Temp ;I Woie
1 U STRASBOURG_EFF2-T D Termperature plate forme zoned

T G- e
181_GIVORS_STEF - Chambre 2
181_GIVORS_STEF - Chambre 32

Dans la fenétre Courbes, sélectionner dans le champ Début : la date de départ & OhOO de la courbe a
envoyer.

Saisir dans le champ Etendue : la longueur de la courbe (en général 1 semaine).

Cliquer sur l'icone « Appliquer ».

Debut20r11/2012 00:00 Etendue

Dans Kerwin, cliquer sur l'icbne « Envoi de Fax ou de Mail ».

K kerwin32 - [NAPAC]
Appels  Edition  Consulbation  Paramétrage  Maintenance  Aller vers Fen%. 7

ECOLN Y

Dans la fenétre Sélection du destinataire, sélectionner dans le champ Destinataires disponibles :
le destinataire recevant la courbe.

Cliquer sur l'icone « Ajouter a la sélection ».

Valider en cliquant sur I'icéne « OK ».
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K Sélection du destinataire

Destinataires disponibles :

Agnés Cimarra |
_

Agres Micheau
Alain Bodet
Alain Larache

e
Alain Ortega
el e
Evarra Lenault

Alexandre Vitteaut
Al kAR

Aline Guggenbuhl
Aline Jaillet 4 |
Amirouche Smaallah

Fermer la fenétre Edition de tableaux de bord puis fermer la fenétre Courbes.

10 - TABLEAU DE BORD OU COURBE NON RECU

10.1 - Demande du client

Le client peut prévenir par email ou téléphone qu’il n’a pas regu comme prévu les tableaux de bord
et/ou les courbes.

10.2 - Relance de I’envoi du tableau de bord ou des courbes

Dans Kerwin, cliquer sur 'icbne « Séquenceur ».

¥ kerwin32 - [NAPALC]

Appels  Edition  Consultation  Paramétrage Maintenance  Aller i Fenétres.., ¢

N

Dans la fenétre Séquenceur, sélectionner dans le champ Description : la tache d’envoi du tableau de
bord ou des courbes.

D[E.|&| @ 2
Description
025_CARWIM - bail2 Courbes

026 Toussieu 5L 3 corbes
026 Toussieu 5LD - Mail3 TdBS
026 Toussieu 5LD - Mail5 courbes

Cliquer sur l'icéne « Modifier une taches ».

DEB| © &

Dans la fenétre Edition d’une action programmeée, dans I'onglet Période, vérifier les dates.

Pour les tableaux de bord :
Sélectionner dans le champ A partir du : la date de I'envoi du tableau de bord.
Sélectionner dans le champ Date de la premiére période : la date J-1 de la date de I'envoi a 00h00.
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i~ Tache active

——
A partir du : ( 28/11/2M2 08:10 hd )

[~ Jusquiau:

o Péiode — " Ferétegissante ———— |

Découpage en périndes de —I Jourls] I

Périodzs entigres : [V
[rate de la premiére périun( 27/11/2M2 0000 > hd

Pour les courbes :
Sélectionner dans le champ A partir du : la date de I'envoi de la courbe (en général le lundi).
Sélectionner dans le champ Date de la premiére période : la date S-1 de la date de I'envoi a 00h00.

i~ Tache achi

A partir du: ) 03/12/2012 02:00 A
[ Jusquiau:

~(* Période —{ Fenéhegissante ———— |

Deécoupage en péniodes de —I Semaing(s] 'I

Périodes entigres : v
Drate de la premiére périod, 26/11/2012 DO:0O hd

ATTENTION pour le tableau de bord on envoi tous les jours le tableau de la veille et pour les courbes
on envoi tous les lundis les courbes de la semaine précédente.

Cliquer sur l'icéne « Action immédiate ».

D-|I|;E&| @

Fermer la fenétre Séquenceur.

11 - ALARME NON RECU PAR LES ASTREINTES

11.1 - Demande du client

Le client peut prévenir par email ou téléphone qu’il n’a pas regu comme prévu les défauts.

11.2 - Vérification de la réception du défaut par Kerwin

ATTENTION un défaut est transmit par le site seulement si la durée du défaut dépasse la
temporisation indiqué dans la configuration du site.

Dans Kerwin, cliquer sur I'icdne « Consulter les défauts en cour ».

¥ kerwin32 - [NAPAC] ‘

Appels  Edition Consultatlon Paramétrage Maintenance  Aller vers  Fenétres... 7

s EEIENY

Dans la fenétre Evénements — [Défauts en cours], cliquer sur l'icone « Filtrer les événements ».

(%) B

Dans la fenétre Filtre des événements, sélectionner dans le menu déroulant : Site.
Sélectionner dans le champ Filtrez vos événements par site : le site en question.
Valider en cliquant sur I'icone « OK ».
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K Filtre des événements x|
—
Site = sm | sqL |

Filtrez wos événements par site :

Sélectionnez le ou les sites d'ols proviennent vos
Evenements.

174 _VALENCE_STEF ;l
175 BUSSIGNY_SGF

182 ITRY_TFE
163_SATOLASZ_ STEF

185_SORGUES_STEF —

186_LE_FONTANIL_STEF

188_NIORT_TFE =l
Ok I Annuler |

Dans la fenétre Evénements — [Défauts en cours], repérer le défaut en question.

a0l

W Evénenments - [Défas en cours]

Durée de difaur Pry Astreince

a0z 2 STRAIBOURG_EFFZ

apasz1L URG_EFFZ
pasEn

4006360 264501

o _EF
STRASBORG_EFF2

awofazr 2271 +48:07 22/11/2012 08251115 180_STRASBOUNG_EFF2
anfosas L80_STRASBOURE_EFF2
andesis _STRASBOURG_EFF2
ookses 2nz 4 STRASBUURG_EFTZ Teay

nisanire

Indlanns

Znszanzas

STanize

Faire la méme recherche dans la fenétre Evénements — [Historique],

¥ kerwin32 - [NAPAC] ‘

Appels  Edition  Consultation Paramétrage Maintenance  Aller wvers  Fenétres,,, 7

2o e@ EEIENY

Si le défaut est présent dans une des deux tables d’événements, aller au chapitre 11.3 — Vérification
des numéros de téléphone. Sinon, il faut se connecter au site pour voir la cause du probléme.

Fermer les deux fenétres Evénements.

11.3 - Vérification des numéros de téléphone

Vérifier les numéros de téléphone portable ainsi que les parameétres des directions et des procédures

d’astreintes.
Voir le document STEF Mise en service.pdf au chapitre 7 — Création des astreintes et du

programme d’astreinte.

Si le numéro et le paramétrage sont correct, aller au chapitre 11.4 — Vérification de I’envoi de défaut
aux astreintes. Sinon, corriger la direction ou la procédure d’astreinte.

11.4 - Vérification de I’envoi du défaut aux astreintes

Dans Windows, aller dans le sous-répertoire Log (D:\Schneider Electric\Kerwin\log) et repérer le log du
jour au les alertes d’astreintes n’ont pas été transmises.
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MName | Sizel Type | Date Modified | Attr\butil_
m logl2353 log S91KE Text Document 18/12f2012 14:56 A

_1 lng12352 log 1292KB Text Document 17/12/2012 23:57 A

2] log12351 Jag 05 KE Text Documect 151212017 23:56 A
ETRaiz950.ag 496 KB Text Document 15j12/2012 23:59___E=>

=] logl2349 log T FE - Text Docamert 1af12/z012 23:59 A

_1 lng12348 log 766 KB Text Document 13/12/2012 23:48 A

_1 loglz347 log BIIKE  Text Document 12/12f2012 23:27 3

_1 loglZ346 log 655 KB Text Document 11/12f2012 23:55 A

_1 lngl2345 log 3637KE Text Document 10/12/2012 23:59 A

Dans le fichier log, rechercher les envois réussis des SMS aux astreintes.

16,/12/2012 23:56:42 Appel de '203_BURNHAUPT_STEF_T - thomas' (L1 événement, #4062350)
16/12,/2012 23:56:42 Appe] de '203_BURNHAUPT_STEF_T - Trimail' (1 &vénement, #40623500
16/12,/2012 23:56:42 203_BURNHAUPT_STEF_T - thomas: Recherche d'un modem Gsm. ..
16,/12,/20012 23:56:42 203_BURNHBUPT_STEF_T - Trimail: recherche d'un modem GsM. ..
16,/12,/2012 23:56:43 203_BURMHAUPT_STEF_T - thomas‘ Envoi d'un message SMS. ..

16,/12,/2012 (G-l eF=T o g n message SMS. ..
3:56:48 203 _BURNHAUPT_STEF_T - thomas: Succés
2012 23:56:48 succés de T'appel de '203_BURNHAUPT_STEF_T - thoma
16,12 LR REALIRDT STEE T - Trimadil.

16/12/2012 23 GG 48 succés de 1'appel de '203_BURNHAUPT_STEF_T - Trimail’
16/12,/2012 23:56:48 acguit de 1'Avénement #4062350
16,/12,/2012 23:56:48 acguit de 1'événement #4062350

Si 'envoi aux astreintes est un succeés, le défaut a bien été transmit. Sinon, il faut faire une expertise
des débug et log pour déterminer la cause.

Fermer le fichier log.

12 - DEFAUT APPEL CYCLIQUE RECU PAR LES ASTREINTES

12.1 - Demande du client
Le client peut prévenir par email ou téléphone qu'il a regu un défaut d’appel cyclique.

Le défaut d’appel cyclique indique que le site n’a pas appelé Kerwin a I'heure indiquée.

12.2 - Appeler le site

Dans Kerwin, cliquer sur I'icéne « Connexion aux sites ».

¥ kerwin32 - [NAPAC] ‘

Appels  Edition  Consultation  Paramétrage  Maintenance  Aller wers  Fengtres... 7

OB @27 B b IEEIENY

Dans la fenétre Navigateur, sélectionner le site en défaut.
Valider en cliquant sur I'icéne « OK ».

i

1EB_TOULOUSE_TFE ﬂ
1B9_AVIGNDON_STEF

172_SATIGHY_SGF

174 WA ENCE_STEF

175_BLSSIGHY_ SGF

183 SATOLAS2 STEF

185 _SORGLUES_STEF

186 LE_FOMTAMIL_STEF

188 MIORT_TFE J
189 REICHSTETT_STEF

190 SAIMTLO_STEF
191_BRIGNAIS_NORD_TFE ﬂ
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Si le site est joignable, aller au chapitre 12.3 — Revalidation des destinataires sur TBC ou 12.4 —
Revalidation des destinataires sur Xflow. Sinon aller au chapitre 12.5 — Test a effectuer sur site.

12.3 - Revalidation des destinataires sur TBC

Dans la fenétre , saisir le mot de passe

12.4 - Revalidation des destinataires sur Xflow

Dans la fenétre , saisir le mot de passe

12.5 - Test a effectuer sur site

Il faut contacter le client et lui indiquer les tests suivants :
- Vérifier que I'unité local soit toujours alimentée.
- Faire un reset électrique de I'unité local.
- Faire un test de la ligne RTC en appel entrant et sortant avec un téléphone analogique.
- Retirer le parafoudre de la ligne téléphonique
- Faire intervenir 'opérateur téléphonique.
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