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1 - INFORMATIONS GENERALES

Client : BBGR
Adresse :

Interlocuteurs : M. Jean-Louis VERGEOT

N° Commande :

Site d’intervention : Usine BBGR de Provins

Adresse :

N° fax :

Représentants du client : M. VERGEOT

Schneider Electric CSE
Resp. de l'intervention : B. LE SOMMER
Dates d'’intervention : Du 18/07/2017 au 20/07/2017

N° tél. :

N° tél. : 01 64 60 37 62

N° portable :
E-mail : vergeojl@bbgr.fr

N° portable :

N° dossier/RT :

Désignation de 'équipement :

Versions des équipements en annexe.

Sous-ensemble :

Version :

2 - OBSERVATIONS — PROBLEME IIS POUR ACTIVATION KERWEB

Activation services lIS :

Les services IIS n’étaient pas activés, je les ai activés (11IS7.0) en cochant tous les paramétres servant a
'exécution de KERWEB. Je vois bien le service d’administration 1S activé dans la liste des services.

S Services
Fichier Action Affichage ?

e EEalzBE=l v mnwn

. Services (local) . Services (local)

Service d'administration IIS

Arréter le service
Redémarrer le service

Description :
Permet & ce serveur d'administrer la
meétabase II5. La métabase IS stacke
Ia configuration des services SMTP et
FTP. Si ce service est amét, le serveur
ne pourra pas configurer SMTP ou
FTP. S'il est désactivé, les services qui
en dépendent explicitement ne
démarreront pas.

Nom

Plug-and-Play

Prise en charge de I'spplication Rapports et solutions aux problé..

Programme d'installation ActiveX (AxinstSV)
Progrsmme d'installstion pour les madules Windows
Propagation du certificat

Protection logicielle

Protocele EAP (Extensible Authentication Pratocel)
Protocole PNRP

Publication des ressources de découverte de fonctions

Redirecteur de port du mode utilisateur des services Bureau & dis...

Registre 3 distance

Routage et accés distant

Sauvegarde Windows

Sentinel LDK License Manager

Serveur

Serveur de priorités des threads

Service d'activation des processus Windows
% Service d'administration IS

Service de biométric Windows

Service de cache de police Windows

Service de chiffrement de lecteur BitLocker

Service de configuration automatique WLAN

Service de cenfiguration autematique WWAN

Service de découverte automatique de Proxy Web pour les servic...

Service de gestion Web

Service de |'Assistant Compatibilité des programmes
Service de la passerelle de la couche Application
Service de moteur de sauvegarde en mode bloc
Service de notification d'événements systéme
Service de notification SPP

Service de partage de ports Net.Tep

Service de planification Windows Media Center
Service de prise en charge Blustooth

Service de profil utilisateur

Service de publication des noms d'ordinateurs PNRP
Service de publication World Wide Web

Etat

Démarré

Démarre
Démarre
Démarré
Démarré
Démarré
Démarre

Démarré

Démarré

Démarré

Démarré

Démarré

Démarré

Démarré

Démarré

Démarré

Démarré

Type de démarrage
Automatique
Manuel

Manuel

Manuel

Automatique

Automatique (débu...

Manuel
Manuel
Automatique
Manuel
Automatique
Désactivé
Manuel
Automatique
Automatique
Manuel
Manuel
Automatique
Manuel
Automatique
Manuel
Automatique
Manuel
Manuel
Manuel
Automatique
Manuel
Manuel
Automatique
Manuel
Désactivé
Manuel
Manuel
Automatique
Manuel

Automatiaue

Ouvrir une session en tant que

Systéme local
Systéme local
Systéme local
Systeme local
Systéme local
Service réseau
Systéme local
Service local
Service local
Systéme local
Service local
Systéme local
Systeme local
Systéme local
Systéme local
Service local
Systéme local
Systéme local
Systéme local
Service local
Systéme local
Systéme local
Service local
Service local
Service local
Systéme local
Service local
Systéme local
Systéme local
Service local
Service local
Service réseau
Service local
Systéme local
Service local

Svsteme local

m
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Lien KERWIN/KERWEB :

Une fois les services IIS activés, jai installé KERWEB. Je vois bien les deux users dans le menu PROFILES

(BBGR, NAPAC). Le lien entre KERWERB et les bases SQL est donc fonctionnel.

& KerWeb2
Server  Settings
Event Date Time User IP Adress Description File
@?00 0301 07/19/17 15:01:20 Server started
@?OOCOGOI 07/19/17 15:01:19 e = original gram...
@?Uﬂcﬂﬁﬂl 07/19/17 15:01:19 kerman gram...
@7'00(0701 07/19/17  15:01:19 A profile defines a set of web pages. A user [or his workgroup) C\Program Fil...
@?UUCUTUl 07/19/17 15:01:19 must be associated to a profile to logon to Kenweb. C:\Program Fil...
@?00(0701 07/18/17 15:01:19 Double-click on a user or a warkgroup name to set his profile. C\Program Fil...
@?OOCOTOI 07/19/17  15:01:19 Usertorark Frafi C\Program Fil...
(70000701 07719117 15:01:19 SEIYORAOUD folle C:\Pragram Fil..
370000701 07719417  15:01:19 € sech _ C:\Program Fil..
(370000701 07719717 15:01:19 & napac ariginal C:\Program Fil...
@?OOCOTOI 07/19/17  15:01:19 C\Program Fil...
Default profilz ;| original j
Ok | Cancel |
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Erreurs IS :

J’ai rencontré I'erreur 11IS 500 aprés avoir entré mes identifiants KERWEB. Selon le descriptif de I'erreur, cela est
lié & la fonctionnalité ISAPI (cf. PJ). Cette fonctionnalité est pourtant bien activée dans les options de services
IIS. Plusieurs désinstallations/réinstallations complétes de KERWEB puis des services |IS n’ont pas permis de
résoudre le probleme.

& 1570 Erreur détaillée - 500.0 - Internal Server Error - Windows Internet Explorer

@U < [&] tto:/ocalhost e

5 ) Web Slice Gallery + &) Web Slice Gallery = 2] Kenweb2 - BBGR

U '|@|‘9|x”/’5=”;

< Favoris:
| @ 1570 Erreur détaillée - 5000 - Internl Server Enor | i - B) - [0 & ~ Page~ Sécurté~ Outis~ @~
T Résumé de I'erreur m
Erreur HTTP 500.0 - Internal Server Error

Impossible d'afficher la page, car une erreur interne au serveur s'est produite.

Informations supplémentaires sur I'erreur

Module IsapiModule URL demandée  http:/ /localhost:80/ kerweb2/ kw.dIl

Notification ExecuteRequestHandler

Gestionnaire
Code d'erreur 0x800700c1

Chemin d'accés physique

Méthode d'ouverture de
session

ISAPI-dIl

Session utilisateur

C:\Program Files (x86)\Schneider Electric\Kerweb2\www\ kw.dIl
Anonyme

Anonyme

Causes les plus probables :

 1IS a recu Ia demande. Cependant, une erreur interne s'est produite lors du traitement de Ia demande. La cause initiale de cette erreur dépend du module qui gére a demande et de ce qui 'est déroulé dans le
processus de travail lorsque |'erreur s'est produite.

1IS n'a pas pu accéder au fichier web.config du site Web ou de I'application. Ceci peut survenir lorsque les autorisations NTFS sont définies de maniére incorrecte.

11S n'a pas pu configurer e site Web ou ['application.

Lutilisateur authentifié n'est pas autorisé a utiliser cette DLL.

La demande est mappée a un gestionnaire de code managé, mais Ia fonctionnalité Extensibilité .NET n'est pas installée.

m

Essayez les choses suivantes :

Assurez-vous que les adtorisations NTFS du fichier web.config sont correctes et permettent d'accéder au compte ordinateur du serveur Web.

Vérifiez le journal des &vé afin de voir si des 3 ite ges.

Vérifiez les autorisations relatives  la DLL.

Installez Ia fonctionnalité Extensibilité .NET si la demande est mappée & un gestionnaire de code managé

Créez une régle de suivi pour effectuer le suivi des demandes ayant échous pour ce code d'état HTTP. Pour plus dinformations sur la création d'une régle de suivi pour des demandes ayant échoug, diquez ici.

Liens et informations supplémentaires

Cette erreur signifie qu'un probléme est survenu lors du traitement de la demande. Cette demande a été recue par le serveur Web, mais une erreur irécupérable de type 500 s'est produite.
Afficher plus d'informations »
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Activer ou désactiver des fonctionnalités Windows

Pour activer une fonctionnalité, activez la case 3 cocher Pour désactiver un:

& désactivez la case 3 cocher correspondante. Une case 3 cocher pleine signifie qu'une partie de la fonctionnaliteé est activée.

Services Internet (II5) -
Outils d'administration Web
Compatibilité avec la gestion IS 6
Compatibilité avec la métabase I et la configuration IS 6
Compatibilité avec le service WMITIS 6
Console de gestion IS 6
. Outils de script I3 6
[F]}¢ Console de gestion IS
[]J. Scripts et outils de gestion IS
. Service de gestion IS
Serveur FTP
Services World Wide Web
Etat de santé et diagnostics
[7] 1. Journal ODBC
Journalisation HTTP
[]). Journalisation personnalisée
Observateur de demandes
[]). Outils de journalisation

[F14 Suivi
a & de dé d
[F14 Asp
ASPNET
C c6l

Extensibilité NET
Extensions ISAPT

Fitres ISAPI

[T )4 551 (Server-Side Includes)
| Fonctionnalités de performances

I

[]): Compression de contenu dynamique
Compression du contenu statique
Fonctionnalités HTTP communes
Contenu statique
Document par défaut
Erreurs HTTP
| Exploration de répertoire
[]). Publication WebDAV
[F]1. Redirection HTTP
Sécurité
Services TCP/IP simplifiés (par exemple, echo, daytime, etc.)
Services XPS

180

ZANE S E v

[ @@]i] .

19/07/2007

PS:

Toutes les fonctionnalités des services IS ont finalement été activées et sont activées au 20/07/2017.
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